QUICKBOOK AUTO

qguand la prise de rendez-vous devient facile !




Prise rapide de RDV

Un client au téléphone ?

Prenez rapidement et facilement un RDV
grace a la recherche automatique de clients,
aux listes pré-paramétrées d'interventions et
temps associés, visualisation simplifiée des
disponibilités atelier et réservation instantanée
de VDR.

Simplifiez-vous le rendez-vous !

Vos rendez-vous et les réservations de VDR
resteront toujours synchronisés !

Ne perdez plus de temps en prise de notes,
QUICKBOOK AUTO soccupe de votre planning :
modifiez ou déplacez facilement les RDV en
quelques clics de souris !

Interventions pré paramétrées
Configurez vos listes d’intervention standards,
attribuez leur les compétences et durées
pour accélérer la prise de RDV et permettre a
vos collaborateurs non spécialistes (hotesses
d’accueil, commerciaux, ...) de prendre eux
aussi, sans aide, des RDV.

QUICKBOOK AUTO est la solution!

Elaboré en partenariat étroit avec des professionnels
de I'automobile, QUICKBOOK AUTO est concu pour
vous simplifier la vie au quotidien :

Prise rapide de RDV
Planning automatisé des VDR
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Disponibilité atelier

Disponibilité véhicules
de remplacement

Plannings des RDV et des travaux

Deux visualisations pour deux utilisations !

Un planning des RDV pour organiser vos réceptions de
véhicules et un planning de travaux pour organiser au mieux
votre atelier. Pour chaque jour de I'année, consultez d’un seul
coup d'ceil le temps disponible dans votre atelier.

Travaux sur plusieurs jours
Une longue intervention en mécanique ? Une grosse
réparation en carrosserie ?
QUICKBOOK AUTO vous permet de répartir facilement et
intuitivement le temps d’intervention sur plusieurs jours en
tenant compte des disponibilités.
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Véhicule réceptionné, prise en charge en atelier,
véhicule prét, véhicule livré au client ou client non
présenté, suivez instantanément l'état des rendez-
vous de votre atelier!

Gestion des compétences

Mécanique, électrique, carrosserie, peinture, attribuez
a chaque technicien les compétences qui lui sont
propres !

Votre prise de RDV tiendra compte des compétences
disponibles afin de garantir I'exécution des travaux
en fonction de l'effectif présent.

Réservations de VDR

Associées ou non avec un rendez-vous atelier, gérez
vos réservations de véhicules de remplacement en
temps réel, et imprimez automatiquement un contrat
de location pré-rempli. Il ne reste plus qu’a faire signer
votre client !

Courtoisie gratuite ou location payante, visualisez
d’un seul coup d'ceil la rentabilité de votre parc.

Technologie AUTOBOOK®

Vos véhicules de remplacement doivent dépanner
vos clients, pas votre parking !

Laissez QUICKBOOK AUTO gérer vos réservations de
VDR. Grace a satechnologie AUTOBOOK®, I'attribution
des véhicules sera ordonnancée automatiquement,
pour qu'ils soient exploités au maximum ! Prolongez
une réservation, écourtez-en une autre, votre
planning restera efficace en toutes circonstances !
Vous gardez néanmoins la possibilité de verrouiller
une réservation, afin quAUTOBOOK® ne puisse plus
la déplacer.

Consultez rapidement I'historique d'un client pour
répondre a ses questions ou détecter celui qui ne
s'est pas présenté.

Alerte E-mail / SMS

Finies les files d'attente a 18H!

Alertez vos clients dés que leur véhicule est prét et
récupérez votre VDR ! Envoyez automatiquement
un message par e-mail et / ou SMS et améliorez la
satisfaction client.

Commande de pieces

Une réparation bloquée par une piece détachée ?
Gérez vos commandes de pieces, restez informés de
leur disponibilité, réajustez le planning de I'atelier et
prévenez automatiquement votre client !

Consultez également notre site Internet : WWW.C]UiCkbOO k.fr




Agence de location

Gérez simultanément votre agence de location de
véhicules de tourisme ou utilitaires et bénéficiez
de la technologie AUTOBOOK® pour garantir
une attribution optimisée des véhicules, avec la
possibilité de dépanner vos collaborateurs en
manque de VDR'!

I ¥
QUICKBOOK AUTO | Garage
quand la prise da rendez-vous devient focile | ABC Sarl

| = Garage ABC i

Mécanique

Controle d’acces

Protégez l'acces par code secret, attribuez des
droits d'acces a chaque collaborateur, afin de gérer
finement les autorisations de chacun. Louverture du
logiciel est simplifiée : une touche de fonction (F1-
F12) pour sélectionner un utilisateur, 4 chiffres du
code d’acces vite saisis, votre planning est accessible
en quelques secondes a peine!

Multi-sociétés, multi-ateliers,

multiservices

Reproduisez fidelement l'organisation de votre
groupe et centralisez dans un seul logiciel votre
gestiondesateliers,découvrezletravail collaboratif
et bénéficiez d'une base clients commune.

Plus de VDR disponible dans votre service ?
Réservez chez vos collegues

(avec étape de validation).

Un message instantané a passer ?

Utilisez la messagerie intégrée...

Analyses statistiques

Vous souhaitez analyser vos ventes additionnelles
mensuellement ? Mettre en place une grille de
commissionnement pour vos réceptionnistes ?
Notre module optionnel de statistiques analysera
périodiquement et automatiquement les données
de ventes présentes dans votre logiciel de gestion
actuel afin d'en extraire des statistiques visuelles et
consultables directement par vos collaborateurs.
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Acces distants sur d’autres sites

Grace a sa compatibilité Windows Terminal Services
et Citrix, QUICKBOOK AUTO est utilisable facilement
et rapidement sur I'ensemble de vos sites, méme
éloignés géographiquement.

Ouvert sur votre intégré de gestion
Récupérez périodiquement et automatiquement
le listing clients, leur véhicule, les absences de vos
techniciens, etc. depuis votre logiciel de gestion
(I-Car DMS, EBP Automobile, etc.)

Quelque soit votre logiciel de gestion nous pouvons
réaliser l'interface adaptée !

Version monoposte

La version monoposte permet la gestion d'un
atelier unique, a partir d’un seul ordinateur, avec
un logiciel facile a installer et a utiliser, a moindre
co(t.

Version multi-postes
Jusqu'a 4 postes, vous avez la possibilité de gérer
une société multi-ateliers et multi-services sans

installation d’un serveur spécifique.

Version client/serveur

Au-dela de 4 postes, cette version vous permet
de gérer plusieurs sociétés, d'utiliser des accés
distants Windows Terminal Services ou Citrix, en
utilisant un serveur de base de données Microsoft
SQL Server (licence vendue séparément), tout en
ayant la possibilité d'utiliser un serveur existant a
partir de SQL Server 2000.

QUICKBOOK AUTO
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Votre logiciel de gestion :
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LOGICIELS DE GESTION




Imprimé par Ariane-Prod a Haguenau.

Une question particuliere ?
Un besoin spécifique ?

Contactez HELLIS Informatique

au 03686853 18 ou

par mail a ventes@quickbook.fr

pour une étude personnalisée et un devis détaillé.

Notre équipe se tient a votre disposition pour vous
accompagner dans le déploiement, la formation
de vos collaborateurs et I'assistance a |'utilisation
de nos logiciels.

HELLIS Informatique, développeur d’idées !

www.hellis.fr

“ flellis Informatique




